INSTRUKCJA ZGLOSZENIA
W RAMACH DIALOGU ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA

Uwagal

Procedura zgtaszania w ramach dialogu ze spotecznoscia lokalng dotyczy
wytacznie oséb fizycznych, w tym: sasiadéw, pracownikéw, pracownikow
podwykonawcoéw, przedstawicieli inwestoréow, ktore zgtaszajg informacje -
obawy, pytania lub watpliwosci - w obszarze dziatania spé6tki ERBUD S.A.

Regulamin i Procedura zglaszania naruszen dotyczacych oséb fizycznych,
ktore zglaszajg informacje o naruszeniu prawa uzyskang w_kontekscie
zwigzanym _z praca, znajduje sie na stronie internetowej spofki:
https://www.erbud.pl/polityki.

Jak dokonac¢ zgtoszenia?

Zgtoszenia dokonywane mogg by¢ poprzez dedykowang platforme do zgtoszen obaw,
pytan lub watpliwosci, zwigzanych z negatywnym wplywem naszej organizacji na
otoczenie. Platforma znajduje sie [e]

Jakich zgloszen moge dokonac?

W ramach procedury, mozesz dokona¢ zgtoszenia informacji dotyczgcych
nieprawidtowosci, skarg, obaw oraz zgtosi¢ watpliwosci oraz zada¢ nurtujgce sie
pytania dotyczgce budowy lub innej dziatalnosci, prowadzonej przez ERBUD S.A.

Co powinno zawierac zgtoszenie?

1. date zgtoszenia;

2. dane osoby dokonujgcej zgtoszenia, w tym: imie, nazwisko, adres do
korespondenciji lub adres poczty email, mozesz tez dokona¢ zawiadomienia
zupetnie anonimowo, ale wtedy nie bedziemy mie¢ mozliwosci powiadomienia
Cie o podjetych przez nas dziataniach.

3. wskazanie adresu mailowego lub numeru telefonu, na ktéry ma byc¢ przekazana

informacja zwrotna, mozesz tez dokonac¢ zawiadomienia zupetnie anonimowo,

ale wtedy nie bedziemy mie¢ mozliwosci powiadomienia Cie o podjetych przez
nas dziataniach.

wskazanie, jakiego obszaru dotyczy informacja/zgtoszenie;

dane 0sdb, ktérych informacja dotyczy, jesli je znasz;

orientacyjng date wystgpienia zdarzenia objetego informacja;

opis nieprawidtowosci, w tym:

opis sprawy ze wskazaniem istotnych faktéw majgcych znaczenie dla sprawy;

wskazanie, w jaki sposob zgtaszajgcy dowiedziat sie o sprawie;

ewentualne wskazanie osob, z ktérymi zgtaszajgcy kontaktowat sie w danej

sprawie.
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Co zrobimy po otrzymaniu zgtoszenia?




Po otrzymaniu zgtoszenia, podejmowane sg dziatania nastepcze, przez ktére rozumie
sie dziatania podjete w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu, w
tym poprzez dochodzenie wewnetrzne, postepowanie wyjasniajgce, lub zamkniecie
procedury przyjmowania i weryfikacji zgtoszen.

W ramach postepowania wyjasniajgcego nastepuje m.in.:

1. przeprowadzenie starannego, rzetelnego i bezstronnego dochodzenia
wewnetrznego;

dokonanie oceny prawdziwosci zgtoszenia;

wyjasnienie wszelkich istotnych okolicznosci sprawy;

wystepowanie do zgtaszajgcego o przekazanie dodatkowych informaciji;
przekazywanie zgtaszajgcemu informacji zwrotne;j.

abrwn

UWAGA:
Postepowaniem  wyjasniajgcym nie obejmujemy zgtoszen  dokonanych
przez zgtaszajgcych, ktorzy:
1. przekazujg informacje nieprawdziwe, niepowazne lub stanowigce naduzycie,
Zz uwagi na celowe i Swiadome przekazywanie btednych lub wprowadzajgcych
w btad informacji, chyba ze zgtoszenia bedg wynikaty z niezamierzonego
btedu zgtaszajgcego wynikajgcego z przekazania niedoktadnych informacii;
2. przekazujg informacje w petni publicznie dostepne;
3. przekazujg nieuzasadnione plotki lub pogtoski.

Czym jest informacja zwrotna i kiedy ja przekazemy?

Informacja zwrotna to przekazanie zgtaszajgcemu informacji na temat planowanych
lub podjetych dziatah nastepczych i powodow takich dziatan.

Informacje zwrotng przekazemy zgtaszajgcemu w nieprzekraczalnym terminie
dwoch tygodni od przyjecia zgtoszenia.
Informacja zwrotna bedzie zawierata w szczegélnosci:
1. ustalenia dokonane w  wyniku przeprowadzonego postepowania
wyjasniajgcego;
2. potwierdzenie lub brak potwierdzenia wystgpienia zdarzen wskazanych w
zgtoszeniu,
3. planowane lub podjete dziatania nastepcze;
4. $rodki, ktore zostaty lub zostang zastosowane w reakcji na zdarzenie wskazane
w informaciji.

Pamietaj, ze jesli dokonujesz zgloszenia anonimowego, nie bedziemy mieli
mozliwosci dokonania informaciji zwrotnej!

Gwarancja poufnosci
Administratorem danych osobowych dotyczgcych danych osobowych o0so6b
zgtaszajgcych jest ERBUD S.A. [KLAUZULA]




Dane osobowe zglaszajgcego oraz inne dane pozwalajgce na ustalenie jego
tozsamosci nie podlegaja ujawnieniu, chyba ze za wyrazng zgoda zgltaszajacego.

Dane osobowe przekazane w formie elektronicznej, a zawarte w zgtoszeniu,
przechowywane sg na wyznaczonym serwerze, z zachowaniem zasad opisanych
powyzej, dotyczgcych procesu szyfrowania.

Oswiadczamy, ze wszystkie dziatania nastepcze podejmowane w zwigzku z
otrzymanym zgtoszeniem sg poufne. Cztonkowie komisji wyjasniajgcej, rozpatrujgcy
zgtoszenia, zobowigzani sg do zachowania poufnosci i ochrony danych osobowych
przetwarzanych w zakresie rozpatrywanych postepowan.



